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Resumen

Con la llegada de las tecnologias de informacién y comunicacion,
las instituciones educativas se enfrentan a grandes cambios, ge-
nerando nuevas posibilidades como la educacidn a distancia, que
requiere procedimientos de gestidon especificos en donde se preste
atencién a las caracteristicas de esta nueva modalidad y se cubran
aspectos tales como generar un mayor desarrollo en los actores del
proceso educativo, estrategias de ensefanza-aprendizaje para el
entorno virtual, creacion de materiales diddcticos y gestion de pro-
cesos administrativos que permitan el monitoreo y la evaluacion
para lograr una educacion de calidad. El presente articulo tiene el
propdsito de analizar y aplicar estrategias para mejorar la planea-
cion, seguimiento y evaluacion de las unidades de aprendizaje de
programas educativos de nivel superior para mejorar su calidad.
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Abstract

With the arrival of information and communication technologies, educatio-
nal institutions are faced with great changes, generating new possibilities
such as distance education, which requires specific management procedu-
res where attention is paid to the characteristics of this new modality and
aspects such as generating greater development in the actors of the edu-
cational process, teaching-learning strategies for the virtual environment,
creation of teaching materials and management of administrative proces-
ses that allow monitoring and evaluation to achieve quality education are
covered. The purpose of this article is to analyze and apply strategies toim-
prove the planning, monitoring and evaluation of learning units of higher
education programs to improve their quality.

Introduccion

La tecnologia, los medios digitales, las nuevas experiencias como la rea-
lidod aumentada y la inteligencia artificial, han cambiado la perspectiva
en los procesos educativos, dando un giro a las actividades de estudiantes
y docentes, que de manera casi inmediata deben aprender a adaptarse y
tratar de dominar las nuevas herramientas que se les presentan como re-
cursos educativos necesarios para mantenerse actualizados.

Ademds, las instituciones educativas se enfrentan a nuevos retos, como
las modalidades mixtas y a distancia, que exigen una nueva perspectiva
de los modos de ensefanza, se hace necesaria una vision diferente y exige
una preparacion especial por parte de los docentes. Con la situacion de
pandemia, también se generd una evolucidn y adaptacién improvisada a
través de los diferentes medios que dieron solucién en el momento, pero
que aun se requiere una atencién especial para cubrir el dominio total de
dichas tecnologias.

Los docentes, de manera particular, han sufrido estas transformaciones en
sus metodologias, que ademds requieren prestar mayor atencion al des-
empeno del estudiante para evaluar el desarrollo de sus competencias,
ante las implicaciones de herramientas actuales, como el ChatGPT u otros
mds, generados por Inteligencia Artificial (1A).
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Es por esto que las instituciones deben adquirir la responsabilidad de ela-
borar planes de gestién de la educacidén, principalmente a distancia, que
integren el uso de estas tecnologias para lograr su objetivo principal, que es
el aprendizaje de los alumnos en un ambiente de calidad.

La tecnologia en la educacion

En la actualidad, la educacion se ha visto inmersa en una transformacion
constante que ha generado cambios en todos los procesos de organizacion
de las instituciones. México cuenta con mds de setenta afos de experien-
cia en materia de educacién abierta y a distancia, y como “ejemplo de ello
estd la creacién en 1947 del Instituto Federal de Capacitacién del Magis-
terio considerado como el primer esfuerzo de México y América Latina de
educacion abierta y a distancia” (ANUIES, 2001). Sin embargo, los procesos
educativos de hace setenta afos no son los mismos que se estdn llevando
a cabo en la época actual.

El uso y aplicacién de las tecnologias han sido factor esencial para la evo-
lucion de la educacidn en un corto tiempo y las instituciones de todos los
niveles educativos, han tenido que adaptarse a ello. En lo que respectaalas
Universidades, cada vez existe una mayor oferta educativa en modalidades
mixtas y a distancia, que permiten extender la demanda de alumnado, au-
mentando las posibilidades de educacion.

La integracién de los avances tecnoldgicos y las transformaciones que és-
tos han provocado a nivel global requieren una respuesta adecuada por
parte de las Universidades. La misma UNESCO (2023) hizo un llamamiento
urgente para un uso adecuado de la tecnologia en la educacidn, para esta-
blecer condiciones de disefo y uso de la misma, con el objetivo de ofrecer
educacion de calidad para todos.

Altablero (2007) en Vega, (2020) define que “La gestion educativa estd
conformada por un conjunto de procesos organizados que permiten que
una institucién o una secretaria de educacién logren sus objetivos
y metas. Una gestidn apropiada pasa por momentos de diagndstico,
planeacion, ejecucién, seguimiento y uso de la misma, con el objetivo de
ofrecer educacion de calidad para todos.



Las Universidades se adaptan cada vez mds a estos cambios, sin embargo,
durante el proceso de adaptacién surgen problemdticas que impiden una
buena calidad educativa, todo esto debido a que se carece en muchos de
los casos, de un plan de gestidn que tome en cuenta aspectos principales
de pedagogia, administracidon y comunicacion.

Uno de los principales problemas a partir de esta evolucion, es la resistencia
al cambio y la dificultad de adecuar los programas educativos a las nuevas
modalidades, con la correcta aplicacién de estos medios en el desarrollo
de los contenidos temdticos, ademds de generar cambios en las evidencias
que se les solicitan a los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo
que permita visualizar las competencias adquiridas tomando en cuenta el
contexto tecnolégico actual.

En la ensefanza, las tecnologias, “propician nuevos enfoques pedagdgicos
de los procesos que se llevan a cabo en las instituciones escolares; han sur-
gido novedosos modelos educativos fundamentados en métodos, procedi-
mientos y técnicas que superan las limitaciones de las tradicionales formas
de ensefnary aprender” (Ley, Morocho y Espinoza, 2021)

Es ahi donde se debe prestar atencién en la gestion de los procesos edu-
cativos, en los que los docentes incluyan nuevas metodologias, nuevos re-
cursos diddcticos y nuevos procesos de evaluacion del aprendizaje, que se
adapten a enfoques pedagdgicos de actualidad, pues las nuevas genera-
ciones se encuentran en otro contexto tecnoldgico y es importante que el
docente se encuentre al dia en ambientes que sus estudiantes ya dominan.

Las tecnologias ofrecen amplias oportunidades para la educacion, favore-
ciendo su crecimiento y transformacién. Sin embargo, es fundamental re-
conocer que este cambio no ocurre de manera instantdnea, sino que exige
primero la conciencia de su presencia en la sociedad, para luego avanzar
hacia su comprensién, dominio y adaptacién gradual.



Es por esto que las instituciones deben adquirir la responsabilidad de ela-
borar planes de gestién de la educacidn, en sus distintas modalidades, que
integren el uso de estas tecnologias para lograr su objetivo principal, que es
el aprendizaje significativo de los alumnos en un ambiente de calidad.

La gestion educativa segun Delia Azzerboni y Ruth Harf,

(2003) consiste en:

Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accién y las prio-
ridades en la administracién de recursos.

Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que estd inserta, como los
logros y problemas de la misma organizacion.

Comprometer a todos los actores institucionales.

Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

Este plan debe considerar que exista una preparacion de los actores del
proceso para que demuestren un dominio de la tecnologia y las nuevas pla-
taformas digitales para lograr una buena aplicacidon de los mismos en la
educacion, convirtiéndose realmente en factores de cambio y progreso.

Altablero (2007) en Vega, (2020) define que “La gestidn
educativa estd conformada por un conjunto de procesos or-
ganizados que permiten que una institucién o una secre-
taric de educacion logren sus objetivos y metas. Una
gestidn apropiada pasa por momentos de diagndstico,
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion que se
nutren entre si yconducen a la obtencion de los resultados
definidos por los equipos directivos. Una buena gestién es la
clave para que lo que haga cada integrante de una institu-
cidon tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto que
es de todos”.



De acuerdo al Modelo de Gestidn de la SEP 2020-2024, “se generan meca-
nismos para apoyar la planeacidn, gestién, desarrollo y evaluacién de los
procesos educativos” (DOF, 2020). Es importante conocer el funcionamien-
to de la institucidn, los roles de los actores del proceso, las estructuras de
trabajo y el desarrollo de cada una de las estrategias utilizadas.

La educacién actual exige una transformacion en la aplicaciéon de los pro-
cesos, una concepcion diferente de la enseianza-aprendizaje, una percep-
cidn positiva de la tecnologia en donde se resalten los aspectos positivos
de la misma, pues no podemos negar su inclusion para lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes.

Arteaga, Guana, Begnini, Cabrera, Sdnchez y Moya (2022,
p.190) sefalan que “la integracién de la tecnologia en la edu-
cacion es un desafio actual que involucra a todos los com-
ponentes del proceso educativo, especialmente a los docen-
tes (...),es fundamental cambiar el pensamiento tradicional
con el fin de superar esta barrera, adaptando el proceso de
aprendizaje a las cada vez mds novedosas tecnologias, en-
contrando que actualmente existen una gran variedad de
informacidén y técnicas disefadas para la efectiva y eficiente
aplicacidén de la tecnologia en la educacion”.

Por esto también es muy importante que el docente se encuentre preparado
y sea competente en este dmbito, pues es necesaria su contextualizacion
para lograr involucrar al alumno y adaptar sus programas educativos a los
nuevos escenarios que se le presenten. Debe comprender los cambios a los
que se enfrenta para poder transmitirlo al estudiante.

Segun Garcia (2004) “la gestidon implica participacién y estd relacionada
con el factor humano”, asi también la educacién es parte de un proceso



de crecimiento personal y desarrollo social, por tanto, la gestidon educativa
debe establecerse dentro de pardmetros que permitan generar planesy es-
trategias con objetivos centrados en la mejora de instituciones en funcién
del desarrollo de individuos competentes para la sociedad actual.

“La gestion no es una tarea técnica o de ingenieria neutra, es una
tarea de construir, conservar y proyectar en el tiempo elemen-

tos que potencian una organizacion y/o una institucion en la que
intervienen diversos actores, es encontrar a qué sirve en ultima
instancia y sirve de razon de ser” (Castro, 2022).

Para maximizar el uso eficiente de los recursos, es necesario conocer a fon-
do los aportes de cada medio para incluirlos en actividades que puedan
adaptarse y de esta manera, organizar el plan de clase, en conjunto con un
plan de recursos y medios que permitan el logro de los objetivos deseados.

“La gestién de la tecnologia incluye todas aquellas activi-
dades que capacitan a una organizacion para hacer el mejor
uso posible de la ciencia y la tecnologia generada tanto de for-

@ ma externa como interna” (COTEC en Jaimes, Ramirez, Vargas
y Carrillo, 2011)

La gestidn tecnoldgica en las universidades implica la integracién de he-
rramientas digitales y recursos diddcticos innovadores que impacten en los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Todo ello implica una planificacién
de los contenidos temdticos pero ademds un plan de implementacion para
asequrar la accesibilidad, eficiencia y calidad educativa.

Y es muy importante tener en cuenta que la gestidn tecnolégica
“contribuye tanto al emprendimiento como a las transformacio-
nes de las organizaciones. De alli, su importancia para realizar

una prospectiva en los docentes universitarios ya que su aplica-
cién metodoldgica es un factor crucial para afrontar los cambios
que demandan los usuarios en un mundo acelerado por las tec-
nologias” (Herndndez, Prada y Gamboa, 2021, p.80).




Un plan de gestién en los programas de educacién con el uso y aplicacién
derecursos digitales es necesario puesto que “laimplementaciéon de la tec-
nologia resulta ser en gran medida complicada y costosa, de aqui el que se
deba ser cuidadoso con los procesos de planificacién, organizacién y con-
trol en la aplicacidn de estos recursos” (Alvqrez, 2001) Y principalmente se
hace indispensable para lograr el desarrollo de las competencias en los es-
tudiantes.

Conclusiones

La educacion sigue evolucionando y el impacto que la tecnologia genera
exige una adaptaciéon inmediata, pero ademds es fundamental la colabo-
racién entre docentes, estudiantes y administrativos, que tengan claro el
objetivo de lograr un desarrollo en las competencias digitales necesarias y
contar con una infraestructura adecuada.

El hecho de que las instituciones apliquen un plan de gestién tecnoldgica
impulsa la efectividad en los procesos de ensenanza-aprendizaje, pero ade-
mds ayuda a que, ante los constantes cambios tecnoldgicos, la adaptacién
se optimice cada vez mds y se logren de mejor manera los propésitos de una
mejora en la calidad educativa.

Los retos a los que se enfrenta la educacién no son menores, pero no hay
opcidén ni manera de esquivar los cambios, es importante dar la cara a los
nuevos escenarios y dominarlos, pues no hay mds que la renovacién y la
actualizacidén para llegar a las metas establecidas y a la misién de la edu-
cacion, que siempre serd el desarrollo del conocimiento en los estudiantes.
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