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Resumen

La digitalizacién y la automatizacidn han provocado una profunda revolu-

cién, caracterizada especialmente por una expansion sorprendente de las

redes sociales y la aparicion de dispositivos multimedia. Los sistemas ex-

pertos y la inteligencia artificial aumentan de una manera muy rdpida la

interactividad. La velocidad de la evolucion de la informacidn crece cons-

tantemente. “La revolucidn tecnoldgica constituye a todas luces un ele-

mento esencial para entender nuestra sociedad, en la medida que crea

nuevas formas de socializacion, e incluso nuevas definiciones de identidad

individual y colectiva” (UNESCO, 1996, p.68). El interés de este escrito se

Palabras claves: encuentra especialmente en el concepto de sustentabilidad econdmica a

nuevas tecnolo- través de los nuevas tecnologias, como lo son los medios digitales. Se abor-

gias, redes socia- dan los temas de comunicacidén, Internet, la evolucién de los medios tra-

les, sustentabilidad dicionales y redes sociales. Finalmente, se pretende mostrar que ante los

econdmica, ONG, retos econdmicos que puede enfrentar una organizacién sin fines de lucro,

financiacion existen nuevas tendencias de disefio y comunicacion digitales, por ejemplo
colectiva el crowdfunding.
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Abstract

Digitalization and automation have caused a profound revolution, cha-
racterized especially by a surprising expansion of social networks and the
appearance of multimedia devices. Expert systems and artificial intelligen-
ce increase interactivity very quickly. The speed of information evolution is
constantly growing. “The technological revolution clearly constitutes an
essential element to understand our society, to the extent that it creates
new forms of socialization, and even new definitions of individual and co-
llective identity” (UNESCO, 1996, p.68). The interest of this writing is espe-

cially found in the concept of economic sustainability through new techno- Key words:

logies, such as digital media. The topics of communication, the Internet, the New technologies,
evolution of traditional media and social networks are addressed. Finally, it social networks,

is intended to show that given the economic challenges that a non-profit economic sus-
organization can face, there are new trends in digital design and communi- tainability, NGO.
cation, for example crowdfunding. crowdfunding.
Introduccion

La transmisién oral directa y el medio escrito han sido sustituidos por dos
nuevas ofertas comunicativas: el texto electrénico y el medio audiovisual.

Las nuevas tecnologias han transformado completamente la forma de co-
municarse, de relacionarse en el mundo y los ambientes virtuales se extien-
den hacia la vida cotidiana de las personas y los grupos sociales a los que
pertenecen, generando nuevas formas de interaccion social y dando lugar a
nuevas situaciones de comunicacién interpersonal.

La importancia del uso de las nuevas tecnologias en los medios de comuni-
cacion ha estado en un acelerado crecimiento, debido a esto las empresas u
organizaciones han tenido que implementar estrategias de disefio y comu-
nicacion, como la manera de trasladar un mensaje a su entorno a través de
herramientas digitales, por ejemplo las redes sociales.

El Internet nos da la oportunidad de acceder a servicios que nos ayuden a
desarrollar nuestro trabajo, nos facilita las tareas cotidianas y nos permite
disfrutar de nuestro tiempo de ocio. Se ha convertido en la mayor biblioteca
de informacidén universal, ya que permite ampliar la informaciény la comu-
nicacion con una accesibilidad inmediata y esto es algo que debe aprove-
charse de manera positiva.



Actualmente las redes sociales estdn mds al alcance de la poblacidon y se
han convertido en una gran ventana donde se puede ver qué estd pasando,
informarse y aportar nuevas ideas al interactuar de manera rdpida. Por me-
dio de ellas, las organizaciones se vuelven mds transparentes, aumentando
asi las posibilidades de generar empatia o algun vinculo significativo con
los interesados.

Hasta aquise ha dado una breve pero relevante conceptualizacion de temas
bdsicos como: comunicacién, Internet, medios tradicionales y su evolucion
a las nuevas tecnologias y el uso de redes sociales. Estos conceptos no sélo
rodean al tema que representa nuestro enfoque principal, sino que sin ellos
no habria sido posible contextualizar acerca del uso de disefio de medios
digitales como una via de sustentabilidad econdmica, la cual se presenta
como un ejemplo para las organizaciones de beneficencia.

Una constante en la mayoria de las organizaciones sin fines de lucro o aso-
ciaciones civiles, es la falta de recursos econdmicos y esto origina que no
se logre el impacto esperado en la poblacién objetivo y de acuerdo a lo an-
teriormente expuesto, se pretende presentar que existen casos de éxito del
uso de las nuevas herramientas de tecnologias digitales, sobre otras for-
mas de comunicacion.

En tal sentido, el presente escrito pretende mostrar que ante los retos eco-
némicos que puede enfrentar una organizacion sin fines de lucro, el uso de
las nuevas tecnologias digitales le permitird la generacion de sus propios
contenidos para la obtencidon de recursos que aseguren la realizacién de los
diversos programas que tiene la organizacion.

Comunicacion

Una de las definiciones mds antigua dice que “la comunicacion es la trans-
misién de ideas, informaciones y actitudes de una persona hacia otra” (Wi-
lliams, 1971, p.15).

“Generdlmente, la intenciéon de quien comunica es cambiar o reforzar el
comportamiento de aquel que recibe la comunicacion” (Martinez de Velas-
co y Noznik, 1998, p.11).

Por medio de la comunicacion, una persona se pone en contacto con otra a
través de un mensaje y de este modo le permite conocer e intercambiar sus
ideas, sentimientos y valores, buscando una reaccion.



“La comunicacion es esencial para la orientaciéon de los individuos y de la
sociedad respecto de su mundo y su realidad, y de este modo es el factor
que permite preservar la integracién social y la cordura de los individuos
que componen una sociedad y la conservacion de la misma” (Fraziery Gra-
ciano, 1979, p.24).

La comunicacion y sus procesos son estudiados en la actualidad rumbo a
la compleja y completa integracion tecno-social, lo cual ha llegado a im-
pactar notablemente en la interaccién de la sociedad y en algunas dreas de
las unidades sociales como: la seguridad publica, la familia, la industriay la
educacién (Tolosana, 2007).

Debido a los continuos avances tecnolégicos, se han estado produciendo
cambios en las formas de comunicacién entre los seres humanos, dando
lugar a nuevos espacios de interaccidon donde se crean comunidades vir-
tuales que de alguna manera complementa o sustituye a los espacios tra-
dicionales de la comunicacién presencial.

Internet

Internet es un medio de comunicacidn que ha revolucionado la informdtica
y los procesos de comunicacion, haciéndolos mds dgiles entre las perso-
nas. Ademds es una herramienta de emisién mundial, un mecanismo para
difundir informacidén y un medio para la colaboracidn y la interaccidn entre
personas y sus computadoras, sin tener en cuenta su ubicacién geogrdfica.

La historia del Internet se remonta al temprano desarrollo de las redes de
comunicacién, las cuales han provocado un proceso de digitalizacién de la
vida y de las actividades en todos los dmbitos, de modo que:

“Internet ha evolucionado en todos los aspectos en que la persona puede
involucrarse: politico, econdmico, social, cultural, educativo, estratégico,
personal” (Silva, 2016, p.5).

En México, el porcentaje de poblaciéon que cuenta con acceso a Internet
es mayor al que no cuenta con dicho acceso. A continuacidn, se muestran
los datos con base en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2016, al segundo
trimestre se registraron 65.5 millones de personas de seis afos 0 mds en el
pais, usudrias de los servicios que ofrece Internet, lo que representa el 59.5
por ciento de esta poblacidn. Esto significa un incremento del 2.1 por ciento
con respecto a 2015, tal como lo muestra la siguiente grdfica.
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Figura 1. Grdfica 1: Poblacién segun condicién de uso de Internet, 2016. Fuente: INEGI, ENDU-
TIH 2026.

Ante la inquietud de llevar Internet gratis a todo el mundo, Mark Zuckerberg
(fundador de la red social “Facebook”), lanzé en el afo 2020: “Facebook
Discover”, una iniciativa para ofrecer Internet gratis a la poblacién normal-
mente excluida de este servicio.

Esta iniciativa permite consultar sitios web y apps en los teléfonos modviles
sin costo o necesidad de tener un plan de datos. “Funciona como una apli-
caciény pdgina web desde a través de las cuales puedes navegar por la red
sin usar datos de tu tarifa (Ramirez, 2020).

Actualmente, el proyecto Discover de Facebook tiene operaciones en varios
paises de América Latina.

“Internet se utiliza principalmente como medio de comunicacidn, para la
obtencidén de informacién en general y para el consumo de contenidos au-
diovisuales” (INEGI, 2023, p.1).
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Figura 2. Grdfica 4: Actividades en Internet, 2023. Fuente: INEGI, ENDUTIH 2023. Nota: Las categorias no

son excluyentes, por lo que la suma de las proporciones es superior al cien por ciento.

En consecuencia, las companias y organizaciones se han ido transforman- e
do al darse cuenta del poder y potencial del Internet, las redes sociales, las

plataformas online, cémo se conecta la gente entre siy su forma de inte-

ractuar.

Medios tradicionales y su evolucion a las Nuevas Tecno-
logias

Los medios de comunicacion, en su aspecto tecnoldgico y dimension cultu-
ral, forman parte de la esencia que caracteriza a las sociedades desarrolla-
das contempordneads hasta tal punto que hoy resulta imposible compren-
der la dindmica politica, cultural y tecnoldgica de nuestras sociedades sin
atender al papel que en ello juegan los modernos medios y tecnologias de
la comunicacién.

Los cambios sociales generados a partir de la aparicidon de las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacién (Castells, 2001), combinado
al efecto de la globalizacién econdmica, han desencadenado una serie de
transformaciones culturales, a nivel local y global.



Los medios de comunicacién fueron rebasados por la red y el reto consistia
en crear su identidad digital para captar nuevos publicos y convertir a sus
audiencias en redes sociales.

“Las innovaciones tecnoldgicas permiten la integracion de sistemas y apli-
caciones digitales en un solo canal y, como sefiala Manuel Castells (2001)
se convierten en eslabones de las cadenas comunicativas: redes técnicas,
sociales y econémicas” (p.22).

Ante este panorama, uno de los intereses en la transformacién de los me-
dios fue desarrollar sus propias redes sociales o comunidades virtuales me-
diante captacion y segmentacién de grupos de poblacidn para crear con-
textos donde sus audiencias pudieran interactuar con ellos y con los demds
usuarios, donde pudieran sentir el espacio como un lugar de pertenencia.

En la actualidad, son pocos los espacios sociales que no hayan sido trans-
formados como resultado de las tecnologias digitales: la cultura, el ocio, los
procesos de produccién y su gestidn, la economia, la politica, la educacidn,
el consumo y también las comunicaciones; en suma, las formas de ser y
estar socialmente, y los modos en que nos relacionamos los seres humanos
(Cdceres, M. D.; Ruiz San-Romdn, J. A.; Brdndle, G. 2009, p.20).

La red ha transformado los modos tradicionales de acceso y distribucién de
la informacidn y frente al modelo de los medios tradicionales de uno a mu-
chos, se impone un modelo de comunicacién en red, de muchos a muchos,
caracterizado por la interactividad en tiempo real, que permite el acceso a
la informacién y también la conversacién social simultdneamente.

“Los medios sociales, entre los que englobamos a redes sociales, blogs, fo -
toblogs, foros, entre otros, han irrumpido en un breve plazo de tiempo, entre
los sitios web con mds trdfico de Internet” (Iruzubieta, 2009, p.15).

Las nuevas plataformas digitales brindan la capacidad de disefar un plan
de comunicacién o estrategia digital con un bajo costo. Ejemplo: posicionar
la organizacion en Internet, creando cuentas en las redes sociales para ga-
nar sequidores, generando un buen contenido como videos, banners, sitios
web interactivos, entre otros.

Las redes sociales

Las primeras redes sociales se experimentan en los aflos 90, aunque no des-
pegan popularmente hasta mediados de la primera década del siglo XXI.



Danah Boyd y Nicole Ellison (2007), en su primer esfuerzo sobre definir las
redes sociales online, las presentaron como plataformas con una doble
perspectiva medidtica y auto comunicativa conformadora de estructuras
tecno sociales que dan lugar a un amplio sistema de relaciones (p.520).

Emmanuel Lazega (1998), define la red social como “un conjunto de rela-
ciones especificas entre determinados actores que comparten una cultura
y unas normas” (p.571). Con base en la definicidén del autor se entiende que
pertenecen a una comunidad compuesta por redes de usuarios que inte-
ractian de manera transparente, dialogan y aportan conocimiento.

De igual manera, para Boyd y Ellison (2007), la definicién de una red social,
tal y como la conocemos hoy en dia es la siguiente:

Se trata de un servicio web que permite a individuos:

Construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema
compartido.

Articular una lista de usuarios del sistema con los que compartir
una conexion.

Very navegar a través de la lista de conexiones propias y de las del
resto de usuarios. @

En sintesis, las redes sociales son un medio de comunicacién abierto y co-
lectivo donde las personas comparten alguna relacion, mantienen intere-
ses y actividades en comun o estdn interesados en explorar los intereses y
las actividades con otras personas, ya sea conocidos o absolutos descono-
cidos.

Gracias a la tecnologia, la sociabilidad humana se extiende y se amplia;
las personas se relacionan con la misma soltura tanto online como offline,
aumentando asi el capital social del individuo (Pleios, 2016, p.232).

Sustentabilidad econdmica

Para poder entender el concepto de sustentabilidad econdmica, se hace
indispensable exponer lo que varios autores definen como sustentabilidad.

Sustentabilidad en un concepto moderno refiere al estado o calidad de
vida, en el cual las aspiraciones humanas son satisfechas manteniendo la
integridad ecoldgica. La Comisién Mundial para el Medio Ambiente y el De-
sarrollo, establecida por las Naciones Unidas en 1983 la definié como “un



proceso que permite satisfacer las necesidades de la poblacién actual sin
comprometer la capacidad de atender a las generaciones futuras”. Estas
definiciones, comprenden el hecho de que las acciones actuales deben
permitir la interaccion con el medio ambiente y que las aspiraciones huma-
nas se mantengan por mucho tiempo.

El concepto sustentabilidad ha ido evolucionado y desarrollando en dife-
rentes disciplinas, actualmente es un concepto que se menciona bastante
en las organizaciones para buscar la aprobacion del entorno que les rodea,
pero algunas veces sin entender realmente lo que significa.

Existen diferentes iniciativas y acciones posibles para que se lleve a cabo
y se incursione tanto un pequefo nimero de personas como también en
grandes grupos, empresas, organizaciones no gubernamentales o socieda-
des.

El concepto moderno de sustentabilidad expone que: “La sustentabilidad

es la habilidad de lograr una prosperidad econdmica sostenida en el tiempo

protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y prove-
@ yendo una alta calidad de vida para las personas” (Calvente, 2007; p.3) .

Padilla, Staplefoote y Gonzalez, (2012) definen la sustentabilidad financie-
ra como: “La habilidad para mantener capacidad financiera con el tiempo”

(p.2).

El modelo econdmico de la red social de comunicacidon es empresarialmen-
te mucho mds sostenible que otros servicios gratuitos de Internet o de ra-
diotelevision (Campos, F. 2008).

Las organizaciones no lucrativas generalmente dependen de las dona-
ciones voluntarias que hacen las empresas comerciales, el gobierno o la
sociedad. Es por eso que los ingresos son inestables, al respecto (Ryfman,
2007, p. 10) senala que “la busqueda delicada de la estabilizacién de sus
recursos constituye para las ONG, probablemente, una de las llaves del fu-
turo y del mantenimiento de un grado aceptable de independencia, a través
de una diversificaciéon y de una plurianualidad de sus financiaciones”.

La importancia que para una asociacion civil representa contar con una
estabilidad financiera, misma que es primordial para la continuidad en sus
programas y obtener un verdadero impacto en su poblacidn objetivo.



Estrategia de medios sociales y digitales para ONG’s

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) al hablar
de las ONG’s las define como Organizaciones Privadas para el Desarrollo
(OPD), entendiéndose estas como “Organizaciones de utilidad publica”,
con estructura de funcionamiento y direccién establecidas, personal pro-
fesional (técnico o administrativo) remunerado, con la funcién principal de
prestar servicios de asistencia técnica, financiera, de capacitacién y for-
macion, entre otros, a sujetos externos a la misma organizacién (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 1998, p.10).

De igual manera Ortega Carpio afirma que las ONG son “organizaciones
privadas que persiguen actividades para aliviar el sufrimiento, promover
los intereses de los pobres, proteger el medio ambiente, brindar servicios
sociales bdsicos o realizar actividades de desarrollo de la comunidad” (Wi-
lliams citado en Ortega, 1994, p. 41), por estas razones se determinan por
su sentido social, independencia del dmbito gubernamental y ausencia de
finalidad lucrativa.

Los motivos que construyen a cada ONG son diferentes, pero convergen en
el compromiso de querer mejorar la sociedad trabajando adecuadamente, @
sin embargo, también necesitan ser sustentables y captar ingresos.

“A nadie se le ocurre hacer una fdbrica que cuente con un drea de produc-
cion y que no tenga un drea de ventas, porque la fdbrica se muere. Con las
ONG sucede lo mismo”, afirma Norma Galafassi, directora de In2action, una
agencia de fundraising y comunicacién especializada en brindar soluciones
integrales a organizaciones sin fines de lucro.

La sustentabilidad econdmica es uno de los mayores retos que enfrentan
dia a dia las organizaciones no lucrativas y una interrogante que despierta
un gran interés en ellas es ¢ Cudles son las formas de generar ingresos que
pueden explorar? Debido a esto, ahora estdn apostando por captar ingre-
sos directamente de su comunidad via campanas de crowdfunding o fon-
deo colectivo.

Los contextos y motivaciones para donar pueden cambiar afo con aio. Por
ello, vale la pena considerar estrategias diferenciadas, como por ejemplo a
través de tecnologias y herramientas de comunicacion digital para atraer
nuevos donantes.



Las organizaciones deben disefar una estrategia de comunicacion digital
para lograr su sustentabilidad, considerando el poder de los medios digita-
les, los cuales demuestran tener un gran alcance a muy bajo costo.

Existen nuevas herramientas como los canales digitales que forman par-
te integral de cualquier accién de comunicacién y son fundamentales
que emprender o impulsar una campana o estrategia que logre captacion
de donantes, simpatizantes o voluntarios desde cualquier lugar del mundo.

Maria Garcia, fundadora de Semdntica Social (agencia de marketing que
ayuda a empresas sociales y tercer sector a mejorar su comunicacion digi-
tal), nos comenta en uno de sus articulos que “El 62% de los potenciales
donantes prefieren hacer el donativo de manera online” (Garcia, 2016).

Las redes sociales representan un buen medio para recaudar fondos en las
ONG o asociaciones no lucrativas, como evidencia el 75% de los donantes
piensan que las redes sociales representan la fuente principal de noticias
para estar al tanto del trabajo de sus organizaciones preferidas y el 29% de
ellos afirman que les inspiran a dar mds (Nonprofit Tech for Good, 2018, p.9).

@ Los donantes se sientes mds inspirados para donar por: El medio social que mds inspira para donar:

| Las redes sociales I 29% ” Facebook I 56% |
| Correo Electrdonico I 27% ” Instagram I 20% |
[ sitio web [ 18% || Twitter | 1% |
[ Anuncio Impreso [ 127 || vouTube | % |
[ Anuncio Televisivo [ 6% |[Linkedin [ 2% |
|Llomoda telefénica I 3% ” WhatsApp I 2% |
|Anuncio Radial I 3% ” Google+ I 1% |
| Aplicaciones de mensajeria I 1% ” Pinterest I .3% |
| Mensajes de texto I 1% ” Reddit I 3% |

| Tumblr I 2% |

Figura 3. Fuente: Nonprofit Tech for Good, 2018.

El aumento de las donaciones en linea estd directamente relacionado con
el aumento de popularidad de las redes sociales. El 42% de los donantes en
linea de todo el mundo citan a las redes sociales como la herramienta que



mads les inspira a donar. De ellos, el 56% dice que Facebook los inspira mds,
el 13% dice que Twitter y el 20% dice que Instagram.

Las redes sociales son también un gran impulso para el crowdfunding como
nueva estrategia de financiacion, la cual es potencialmente una herra-
mienta digital que busca respuesta activa por parte de las personas con
perfil de donacion.

En el presente, existen fuentes de financiacién online y a continuacion
abordaremos el tema de crowdfunding que traducido se define como finan-
ciacioén colectiva y consiste en el disefio y promocién publica de proyectos
digitales con el objetivo primordial de recaudar fondos.

Es en la era digital y de las nuevas tecnologias, donde el crowdfunding per-
cibe un renovado interés, el autor Juanjo Ramos (2013, p.8) presenta en 3
diferentes funciones:

-Crowdfunding empresarial: Busca financiacién para una
idea de negocio, proyecto o empresa.

-Crowdfunding personal: Ocurre cuando un grupo de perso-
nas financian gastos compartidos (regalos en grupo, vidgjes, e
fiestas, etc).

-Crowdfunding solidario: Su objetivo es recaudar financia-
cién para una causa benéfica (ONG, asociaciones, protec-
toras de animales, entre otros).

El concepto que se adapta a nuestra linea de investigacion es el crowdfun -
ding solidario, el cual recurre a las emociones, ya que busca inspirary ge-
nerar una empatia a través de la sensibilizacién para motivar a que la gente
tome su dinero y lo done. Por tanto en la comunicacion se debe ser muy
claro en el mensaje que se quiere transmitir y definir el llamado a la accidén.

El crowdfunding es una estrategia ordenada que engloba todo el proceso
de fidelizacidn del publico potencial, a través de: la comunicacién. Desde
el inicio y hasta el final, la comunicacién es la estrategia base del crowd -
funding.

Algunos datos relevantes sobre el comportamiento de las nuevas gene-
raciones y donaciones, segun un informe de Blackboud (MacLaughlin, S.
2015) para el mercado anglosajén, son:



*Un 62% hacen sus donaciones a través del movil.

*Un 59% hacen sus donaciones en el marco de las acciones de la empresa.

*Un 53% hacen sus donaciones en el proceso de compra, tipo Worldcoo.

eUn 47% hacen sus donaciones en las web de las ONG.

De esta forma, las ideas que no lograron financiaciéon en el mercado tradi-
cional tienen una gran oportunidad gracias a las numerosas plataformas de
crowdfunding que existen en Internet.

Cada vez son mds los emprendimientos, ideds y proyectos que salen ade-
lante gracias a Internet y el crowdfunding. A continuacion se presenta un
caso de éxito interesante:

Wattio es un proyecto espaiol que ha buscado financiacion colectiva a tra-
vés de la plataforma internacional de crowdfunding IndieGoGo (www.in-
diegogo.com/projects/wattio-live-in-a-smarthome), resultando en un buen
ejemplo de cdmo la financiacidén en masa puede impulsar con éxito inicia-
tivas de indole tecnoldégica. El proyecto presentado consistidé en un sistema
inteligente para el ahorro de energia en el hogar. La pdgina para el pro-
yecto proporciona una abundante informacion sobre el mismo, incluyendo
un video de presentacion, numerosas fotografias, la historia de la empresa,
enlaces a notas de prensa y, sobre todo, datos muy concretos sobre los be-
neficios prdcticos del producto.

Por los tipos de recompensa ofrecidas, la mayoria incluyendo diversos pac-
ks del sistema de eficiencia energética, podriamos hablar, en este caso, de c-
rowdfunding orientado esencialmente hacia la modalidad de preven-
ta de un producto fisico. Wattio logré reunir mds de 113.000 délares en el
tiempo establecido, superando su objetivo inicial de 90.000 (Ramos, J. 2013,
p.33).

Para que las campanas de crowdfunding alcancen el objetivo de recaudar
fondos, es fundamental el disefo de estrategias de comunicacién que im-
plique una activa interactividad tanto entre los propios miembros de la co-
munidad intercambiando opiniones, aportando nuevas informaciones como
de éstos con los creadores del proyecto, creando entre ellos un didlogo.



Conclusion

Mds alld de concluir, se podrian establecer varios puntos de reflexidon. Un
progreso tecnoldgico que ha abierto un panorama distinto en la comuni-
cacion y, con frecuencia, ha favorecido la aparicidon de nuevos medios se
refiere a las nuevas tecnologias que constituyen herramientas privilegiadas
para el desarrollo de los individuos y de las sociedades al facilitar el ma-
nejo de la comunicacidn: crearla, compartirla, modificarla, enriquecerla y
transformarla.

ElInternety las redes sociales han logrado una gran expansion, se ha hecho
imprescindible para competir en el mundo globalizado actual. Las interac-
ciones son mds transparentes, cercanas e inmediatas y las herramientas
digitales inherentes a él, obliga a organizaciones de todo tipo a manejarse
en una nueva realidad en la que su uso se convierte en la forma mds directa
de implicar activamente al usuario de la red.

La sustentabilidad econdmica es un tema bastante conocido en organiza-
ciones y particulares pero que al mismo tiempo pareciera ser algo nuevo. El
concepto en todos sus dmbitos debe ser relevante para cualquier proyecto
de comunicacidn, disefo, redes sociales, entre otros.

Pero las organizaciones cuyas fuentes de capital dependen principalmen-
te de caridad, donaciones y subvenciones suelen tener mayores niveles de
incertidumbre a que éstos se cumplan u obtengan siempre. Por esta razoén,
contar con una guia para desarrollar un plan estratégico incrementaria la
posibilidad de poder captar dichos ingresos.

Debido a la evolucidn de los medios de revolucion digital, este tipo de orga-
nizaciones deberian de integrarse al uso de las redes sociales, debido a que
es un excelente recurso de comunicacion que se debe aprovechar, a que el
costo es bajo y tiene un mayor alcance que los medios tradicionales.

La procuracién de fondos en linea se refiere a las campanas que utilizan
la red y las redes sociales para solicitar apoyo financiero para proyectos y
organizaciones sociales. El crowdfunding, gracias a los medios de una red
social, recauda dinero para poder financiar un proyecto en particular.

Al involucrar de manera correcta a todas las dreas y miembros de la or-
ganizacién para creer firmemente en la visién y mision, un plan financiero
sustentable podria ser mejor implementado y seguido y con ello, mejores
resultados a largo plazo.
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