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Resumen

El presente trabajo es un andlisis sobre los elementos visuales presentes
en la vida diaria de los individuos en el contexto social en el que se
desenvuelven y en los espacios particulares con los cuales tienen que
interactuar. EL hombre siempre ha necesitado expresarse a través de la

Palabras clave: imagen y es asi como desde la antigliedad se ha comunicado. Le ha sido
sefalizacidn, necesario contar con elementos que le sirvan como guias para ubicarse y
sefalética, desplazarse de manera mds rdpida y sencilla. Dichos elementos visuales
entorno, individuo, se encuentran clasificados dentro de la sefalizacion o la sefalética, siendo
sociedad, ahi donde inicia la diferencia entre ambos conceptos y su importancia en la

comunicacion. sociedad.
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Abstract

This paper is an analysis on the visual elements in the daily life of the in-

dividuals in the social context in which they develop and in the particular Key words:
spaces with which they have to interact. Man has always needed to express signalling,
himself through the image and that is how he has been communicated sin- signage,

ce ancient times, but also in certain spaces it has been necessary to have environment,
elements that serve as quides to locate and move faster and easier. These individual,
visual elements are classified within the signalling or signage, here begins society and

our differentiation between both concepts and their importance in society. communication.
Introduccion

Desde la antigliedad el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con
los demds, interactuar a partir de la expresién de su sentir y la manifestacion
de sus actividades. Debido a esto, y a partir del desarrollo de su inteligencia
y creatividad, comenzé a conocer su entorno y a expresarlo a partir de
jeroglificos y pictogramas que representaban elementos conocidos para él
y que podian transmitir informacién a otros individuos. @

Es asi como surge el proceso de sefializar, haciendo referencia a los objetos
y a todas las cosas que existian alrededor de los humanos, estableciendo
como propias dichas sefales para desenvolverse en su entorno a partir de
una guia visual y asi reconocer ciertos elementos, desplazarse de un lugara
otro o informar acerca de algo.

Es por ello que se puede afirmar que la sefalizacidon no es nada nuevo, sino
que se utiliza desde el inicio de la humanidad, pero a través del tiempo ha
tenido grandes evoluciones y se ha convertido en parte esencial de nuestro
entorno, estableciéndose también la sefalética como rama disciplinaria
en este dmbito y siendo objeto de estudio para todos los comunicadores
visuales y elemento fundamental para toda la sociedad.

Es importante cuestionarnos ;qué sucederia si no existiera sefalizacion,
letreros, grdficos o flechas que nos indicaran el camino a sequir para
dirigirnos a un lugar especifico o sino existieran sefialamientos de trdnsito en
las vias publicas? Se generaria un caos completo dia a dia, nos sentiriamos
perdidos, confundidos y ademds se perderia tiempo, lo cual podria provocar
situaciones de estrés e histeria social. Por esto, es importante conocer y



analizar los aspectos primordiales que forman parte de la senalizacidn,
para entender mejor su funcionamiento y aplicacién en nuestra sociedad
como elemento de comunicacién esencial.

Los signos

Los seres humanos necesitamos organizar la informacidn para desempenar
ciertas actividades y desarrollarnos en un ambiente determinado, las
sefales nos proporcionan informacion y nos hablan en un momento preciso,
lo cual nos ayuda a mantenernos en movimiento.

Es importante distinguir diversos aspectos involucrados en este dmbito de
estudio al que nos referimos. En primera instancia tenemos la sefializacion
que es definida como “un sistema de signos grdficos convencionales o
estimulos de cardcter auditivo, cromdtico, sensorial o icédnico cuyo objetivo
es regular la movilidad social en el espacio tanto interior como exterior”
(Sdnchez, 2005, p. 58).

Este sistema de signos tiene diversas funciones tales como, facilitar la
comunicacién, ayudar a dirigir los movimientos de los individuos, informar,

@ identificar, orientar, prevenir y persuadir, sistematizar los conjuntos de
sefales ya establecidos y ayudar a controlar la contaminacion visual, que
en ocasiones provoca confusién e impide la comunicacién eficaz.

La sefalizacidon estd conformada por diversos elementos grdficos y
conceptos que le dan consistencia y cardcter. Algunos de estos elementos
grdficos son los siguientes: “El signo que es un estimulo capaz de provocar
una conducta en el organismo, de modo esencial en el sistema sensorial,
el cual tiene funciones de abstraccidn, ordenamiento y recordatorio, para
diferenciar cada significado” (Sdnchez, 2005, 68). El signo representa
una idea, un objeto o una entidad. Por ejemplo, el semdforo cuando tiene
encendida la luz roja que significa que debemos detenernos o un circulo
rojo con una linea diagonal que significa prohibido, eso nos representa una
idea.

Otro elemento propio de la sefalizacién es el simbolo que podemos
establecer como imagen, la cual “solo puede referirse a un sentido, no a
una cosa sensible. Se caracteriza por la imposibilidad para el pensamiento
directo de captar su significado de una manera exterior al proceso simbdélico
mismo” (Imrei, 2002, p. 102). Como ejemplo tenemos la paloma blanca que
es un simbolo de la paz, y esto representa toda una idea abstracta, invisible
a los sentidos, puesto que la paloma no nos dice en si que tiene paz, o que



desea la paz, sin embargo eso es lo que significa para la sociedad, lo mismo
que los simbolos patrios para una nacion entera.

El pictograma es otro elemento utilizado en la sefAalizacidn y se refiere a
grdficos que representan objetos reales de una manera abstracta, pero
que mantienen una relacién directa con dichos objetos y debido a esto
son identificados por los individuos que los asocian a imdgenes mentales
aprendidas con anterioridad y que tienen un significado particular. Un
ejemplo puede ser un pictograma de la figura de una mujer en una puerta,
lo cual indica que ese lugar es un baino de mujeres.

Y otro elemento fundamental es la sefhal, que tiene suma importancia para
los individuos en una sociedad, debido a que ayuda a entender de mejor
manera ciertos aspectos del entorno en el cual se desenvuelven y regula
algunas acciones o actitudes en determinadas situaciones a las que se
enfrentan. La sefal indica y orienta a las personas respecto a alguna
ubicaciéon o direccion especifica. Sus funciones principales son orientar,
indicar, prohibir e informar.

Existen las sefales que apoyan la circulaciéon de vehiculos y personas,

éstas son clasificadas por Malmberg (1977) como: sefiales de prohibicidn

(prohibido estacionarse), de advertencia (pendiente peligrosa), de mandato e
(Velocidad mdxima 30km/h) y de indicacion (a la derecha).

A partir de este ultimo elemento mencionado de la sefalizacién, surge
la sefialética como “una disciplina de la comunicacion ambiental y de la
informacién que tiene por objeto orientar las decisiones y las acciones de
los individuos en lugares donde se prestan servicios” (Costa, 2003, p. 94).

La sehalética

La sefalética debe ser un aspecto fundamental dentro de cualquier
entorno y una parte visual de gran importancia en un lugar publico, pues
esto permitird que las personas se ubiquen rdpidamente, logrando su
desplazamiento de manera prdctica y sencilla. Al disefar sefalética se
tiene en cuenta al publico que la va a utilizar, puesto que es un servicio
para orientarle e informarle, creado a partir de abstraer y organizar esa
informacién de manera que su composicion sea entendible y comprensible.

La sefalética es una respuesta a la necesidad de la sociedad de estar
informada y orientada, a partir de su interacciéon con el entorno y su
desplazamiento social en diversos lugares, tanto publicos como privados.



En los diferentes contextos sociales existe un constante flujo de grupos
de individuos que tienen diversas procedencias y ciertas caracteristicas
socioculturales, los cuales se desplazan de un punto geogrdfico a otro en
un tiempo determinado y por muchas razones, por lo tanto, la sefalética
se convierte en un elemento indispensable para quiar a todos los individuos
por el camino adecuado que los lleve a su destino.

Como ejemplo tenemos la sefalética en los aeropuertos, en donde hay
un flujo de grandes cantidades de personas, de distintas nacionalidades
e idiomas y por lo tanto, las sefales disefiadas deben ser claras, precisas,
entendibles y eficaces para la correcta movilidad dentro del espacio y que
los individuos puedan desplazarse sin confusiones y con toda tranquilidad.

Por lo tanto, la sefalética implica un trabajo mayor que la sefalizacion,
puesto que requiere de un estudio del contexto en el cual se va a
implementar, tanto del espacio como de los individuos que interactldan en
él. Implica un sistema de sefales que tienen una relacién grdfica entre si
con una identidad propia que debe mantenerse constante y apegada al
conjunto para su éptimo funcionamiento.

La sefalética tiene caracteristicas que la diferencian de la sefalizacion,

@ y que determinan sus funciones y su lenguaje visual, asi como su técnica.
No pretende tener una funcidn de persuasién, sino como un servicio que
ayuda a orientar para que cada persona vaya guiando su camino segun sus
intereses y necesidades especificas.

La sefialética es discreta y sus mensajes se ofrecen de manera optativa
al interés de los usuarios, ademds tienen la caracteristica de que después
de cumplir su objetivo de orientacion, el usuario los borra de manera
instantdnea de su mente, es decir, no se quedan permanentemente en
su memoria visual, pues simplemente los usa para llegar a un destino
especifico, buscando a su paso mds elementos de sefalética que lo guien,
dejando atrds los anteriores.

Joan Costa (1987, p. 195) hace un interesante cuadro comparativo sobre
las diferencias entre la sefalizacién y la sefalética, y se presenta a
continuacion:




Senalizacion

Senalética

La sefalizacién tiene por objeto
la regulacion de flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.

Es un sistema determinante de
conductas.

El sistema es universal y estd creado
como tal.

Las sefales preexisten los
problemas itinerarios.

a

El cddigo de lectura se conoce a
priori.

Las senales son materialmente
normalizadas y homodlogas y se
encuentran  disponibles en la
industria.

Es indiferente a las caracteristicas
del entorno.

Aporta factores de uniformidad al
entorno.

No influye en la imagen del entorno.

La sefalizacién concluye en si
misma.

La sefalética tiene por objeto
identificar, reqular y facilitar el
acceso a los servicios requeridos
por los individuos en determinado
espacio.

Es un sistema
de acciones. Las
determinan el sistema.

mds optativo
necesidades

El sistema debe crearse y adaptarse
en cada caso.

Las sefales y las informaciones
escritas son consecuencia de los
problemas precisos.

El cédigo de lectura es conocido de
modo parcial.

Las senales las debe homologar el
disenador del programay producirlas
de manera especial.

Se supedita a las caracteristicas del
entorno.

Aporta factores de
diferenciacién.

identidad vy

Refuerza la  imagen
o la imagen de marca de
organizaciones.

publica
las

Se prolonga en los programas de
identidad corporativa.



La sefalizacién tiene una misma imagen y se presenta asi en los diversos
espacios; la senal de ALTO, por ejemplo, se presenta con la misma
tipografia, mismos colores y misma forma en cualquier sitio en el que se
utiliza, a excepcién del idioma. La sefalética, en cambio, puede tener una
personalidad propia y exclusiva del lugar en el que se estd colocando, ser
parte de la identidad de una empresa u organizaciéon y tener una imagen
caracteristica a partir del disefo de la composicién de los elementos que
la componen, tales como color, tipografia, forma, material, soporte, entre
otros.

La sefalética debe tener una estrategia de comunicacién planteada
desde la perspectiva del usuario con la finalidad de que los mensajes
sean transmitidos correctamente, siendo también importante su plan
de colocacion en el espacio para lograr informar de manera correcta y
congruente.

La sefalética y la sefalizacion tienen una relacién en cuanto a que ambas
tienen la funcidn de indicar aspectos determinados a los individuos en
su constante interaccién con los espacios publicos, privados, interiores
y exteriores. Sin embargo, cada una de estas disciplinas tiene su funcion
especial, siendo la sefalética una rama que surge de la sefalizacion

@ como una parte especifica de la misma y con caracteristicas particulares
dentro de un entorno. Entonces es posible decir que “la sefalética es una
evolucidén de la prdctica de sefalizacién aplicada a problemas particulares
de informacién espacial” (Sdnchez, 2005, p. 176).

Conclusion

La sefalizacion es un conjunto de signos de trascendencia e interpretacién
universal, capaz de representar una idea, lugar u objeto determinado con
la finalidad de influir o regular el comportamiento de los individuos en una
sociedad.

La sefalética surge de la sefalizacion y es un servicio brindado a la
sociedad, puesto que su crecimiento y desarrollo la hacen ser cada vez
mds dindmica y compleja para su entendimiento, por lo tanto los individuos
necesitamos de un sistema de sefales en nuestros espacios que nos
permitan desplazarnos de una manera simple y comprensible. Tanto la
sefalizacién como la sefalética deben presentar la informacién de manera
inequivoca e instantdnea y son parte fundamental de nuestras vidas para
guiarnos y mostrarnos los caminos de una manera mds sencilla y rdpida,
por esto su contribucién para con la sociedad es de gran importancia.
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